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§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug szkoleniowych i
doradczych przez GREENKO Sp. z o0.0., warunki zgtaszania i uczestnictwa w szkoleniach,
zasady dokonywania ptatnosci, rezygnacji z udziatu, sktadania reklamacji oraz prawa i
obowigzki GREENKO i Klienta.

2. Organizatorem szkolenl i doradztwa biznesowego jest GREENKO Sp. z o0.0. z siedzibg w
Zasciankach przy ul. Pana Tadeusza 3/14, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000574353.

Dane kontaktowe:
tel.: +48 500 226 482, email: biuro@greenko.pl

3. W dalszej czesci Regulaminu GREENKO Sp. z o.0. okreslana jest jako ,,GREENKO” lub

»Organizator”, natomiast podmiot korzystajgcy z ustug GREENKO okreslany jest jako ,Klient”.

4. Uczestnikiem szkolenia jest osoba wskazana przez Klienta do udziatu w szkoleniu lub osoba,
ktdra zgtosita sie na szkolenie we wtasnym imieniu.

5. Oferta, program szkolenia, jego termin, miejsce, forma, liczba uczestnikdw oraz cena moga
by¢ kazdorazowo okre$lone w ofercie, formularzu zgtoszeniowym, zamdwieniu, umowie lub
innym dokumencie zaakceptowanym przez Klienta.

6. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a indywidualnymi ustaleniami
zawartymi z Klientem, pierwszenstwo majg indywidualne ustalenia zaakceptowane przez
GREENKO, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.

7. Klient, dokonujgc zgtoszenia na szkolenie lub akceptujac oferte GREENKO, potwierdza, ze
zapoznat sie z opisem szkolenia, warunkami swiadczenia ustug oraz niniejszym Regulaminem
i akceptuje jego postanowienia.

8. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi szkoleniowej nastepuje poprzez akceptacje oferty,
dokonanie zgtoszenia, podpisanie umowy lub w inny sposdb jednoznacznie potwierdzajgcy
wole skorzystania z ustugi, zgodnie z ustaleniami stron.

9. GREENKO moze odmoéwié przyjecia zgtoszenia w przypadku braku wolnych miejsc, braku
mozliwosci realizacji szkolenia w oczekiwanym terminie lub z innych uzasadnionych przyczyn
organizacyjnych.

§ 2 Szkolenia i ustugi doradcze

1. GREENKO swiadczy ustugi szkoleniowe i doradcze z nalezytg starannoscig uwzgledniajaca
zawodowy charakter dziatalnosci, w zakresie i na warunkach okreslonych w zaakceptowanej
przez obie strony ofercie, zamdwieniu lub umowie oraz w uzgodnionych terminach.

2. Przez szkolenie rozumie sie kazdg ustuge szkoleniowg $wiadczong przez GREENKO, w
szczegolnosci:

a) szkolenie w formie wykfadu teoretycznego;

b) warsztat obejmujgcy wyktady teoretyczne potgczone z éwiczeniami praktycznymi;

c) symulacje biznesowg obejmujacg ¢wiczenia polegajgce na odgrywaniu rol w
symulowanym srodowisku;

d) trening;

e) szkolenie prowadzone w formie zdalnej lub hybrydowej, jezeli taka forma zostata
okreslona w ofercie.

3. Szkolenia mogg by¢ prowadzone w siedzibie GREENKO, w siedzibie Klienta, w innym
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uzgodnionym miejscu, a takze w formie zdalnej przy wykorzystaniu narzedzi komunikacji
internetowe;j.

4. W przypadku szkolen prowadzonych online Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie
uczestnikom urzadzenia umozliwiajgcego udziat w szkoleniu, dostepu do Internetu oraz
warunkéw technicznych umozliwiajgcych prawidtowe uczestnictwo. Wymagania techniczne
niezbedne do udziatu w szkoleniu sg przekazywane Klientowi przed zawarciem umowy.

5. W trakcie szkolenia uczestnicy mogg otrzymac materiaty dydaktyczne, a takze materiaty
informacyjne lub reklamowe sponsoréw i partneréw GREENKO.

6. Zakres materiatdw szkoleniowych przekazywanych uczestnikom moze rézni¢ sie w
zaleznosci od rodzaju i tematyki szkolenia. Materialy stanowigce element uzgodnionego
$wiadczenia okresla oferta lub umowa.

7. Dziatania wspierajgce utrwalanie efektéw uczenia mogg by¢ stosowane w formach
dostosowanych do specyfiki szkolenia i uczestnikéw, w szczegdlnosci poprzez:

a) rekomendacje i wskazéwki dotyczace dalszego ksztatcenia;

b) dodatkowe zadania i ¢wiczenia do wykonania po szkoleniu;

c) konsultacje z trenerem po szkoleniu w formie e-mailowej, telefonicznej lub doradztwa
poszkoleniowego;

d) dostep do bazy wiedzy i materiatéw wspierajgcych samodzielne ksztatcenie.

8. Jezeli zakres szkolenia obejmuje materiaty, konsultacje lub inne Swiadczenia dodatkowe, ich
zakres, sposéb udostepnienia oraz okres dostepnosci okresla sie przed zawarciem umowy w
ofercie lub indywidualnych ustaleniach zaakceptowanych przez obie strony.

9. GREENKO moze zmieni¢ trenera prowadzgcego szkolenie, jezeli jest to uzasadnione
przyczynami organizacyjnymi, zdrowotnymi lub innymi okolicznosciami niezaleznymi od
Organizatora, pod warunkiem zachowania uzgodnionego poziomu i zakresu szkolenia oraz z
uwzglednieniem zasad okreslonych w § 7.

10. Ustugi doradcze sg swiadczone w zakresie uzgodnionym z Klientem. Zaleznie od przedmiotu
umowy mogg obejmowaé w szczegdlnosci konsultacje, analize dokumentdw i proceséw,
opracowanie rekomendacji, raportéw, procedur lub innych dokumentéw oraz wsparcie we
wdrazaniu uzgodnionych rozwigzan.

11. Przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug doradczych strony okreslajg w
zaakceptowanej przez obie strony ofercie, zamdwieniu lub umowie:

a) przedmiot, cel i zakres doradztwa, w tym czynnosci objete ustugg oraz istotne wytgczenia;
b) forme realizacji, harmonogram oraz wymiar konsultacji, jezeli stanowig one element
ustugi;

c) dokumenty, informacje i inne dane wejsciowe niezbedne do wykonania ustugi, strone
odpowiedzialng za ich dostarczenie oraz terminy przekazania;

d) uzgodnione rezultaty, w tym opracowania lub dokumenty, jezeli majg powsta¢, oraz
sposoéb, format i termin ich przekazania;

e) zasady wspotdziatania, kontaktu, zgtaszania uwag i wprowadzania poprawek;

f) wynagrodzenie, zakres $wiadczen objetych ceng, zasady rozliczania uzgodnionych kosztéw
dodatkowych oraz warunki korzystania z przekazanych opracowan.

12. W ramach ustug doradczych GREENKO odpowiada za zgodno$¢ wykonanych czynnosci i
opracowan z umowa. Jezeli strony nie uzgodnity wyraznie inaczej, GREENKO nie gwarantuje
osiggniecia okreslonego wyniku gospodarczego, uzyskania finansowania ani korzystnej
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decyzji oséb trzecich. Postanowienie to nie ogranicza odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie uzgodnionej ustugi.

13. Klient wspédtdziata przy realizacji doradztwa, w szczegdlnosci przekazuje w uzgodnionych
terminach wymagane dokumenty i informacje, udziela niezbednych wyjasnien oraz
zapewnia uzgodniony dostep do oséb lub zasobdw potrzebnych do wykonania ustugi.
Przekazywane informacje powinny by¢ zgodne z wiedzg Klienta, aktualne i kompletne w
uzgodnionym zakresie. Klient niezwtocznie informuje GREENKO o zmianach danych lub
okolicznosci moggcych mie¢ wptyw na realizacje ustugi doradczej.

14. GREENKO informuje Klienta o dostrzezonych brakach, niespdjnosciach lub
nieprawidtowosciach w przekazanych danych, ktére mogg wptywac¢ na wykonanie ustugi
doradczej, oraz wskazuje potrzebne uzupetnienia i przewidywany wptyw na harmonogram.
Brak wspodtdziatania Klienta nie powoduje automatycznej zmiany ceny ani terminu realizacji.
Ewentualne zmiany wymagajg uzgodnienia przez obie strony, z zachowaniem uprawnien
wynikajacych z przepisdw prawa.

15. GREENKO przekazuje rezultaty doradztwa w uzgodniony sposdb. Dla sprawnego odbioru
ustugi Klient zgtasza uwagi w terminie ustalonym przez strony, a jezeli nie ustalono takiego
terminu — w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania rezultatéw. Uwagi mozna przekazywac
pocztg elektroniczng na adres wskazany do kontaktu lub na adres biuro@greenko.pl.

Termin ten ma charakter organizacyjny. Jego uptyw ani brak uwag nie oznaczajg
potwierdzenia braku wad, zrzeczenia sie roszczen ani utraty prawa do reklamacji.

16. GREENKO rozpatruje zgtoszone uwagi do rezultatéw doradztwa i usuwa stwierdzone
niezgodnosci z umowa bez dodatkowego wynagrodzenia, w terminie odpowiednim do ich
zakresu i charakteru, z uwzglednieniem uzgodnionego celu ustugi. Zgtoszenia majace
charakter reklamacji sg rozpatrywane zgodnie z § 6. Prace wykraczajgce poza uzgodniony
zakres, w szczegdélnosci nowe analizy lub opracowania, wymagajg odrebnego uzgodnienia
zakresu, terminu oraz ewentualnego wynagrodzenia przed ich rozpoczeciem. Usuniecie
niezgodnosci z umowa nie jest pracg dodatkowa.

17. Strony zachowujg w poufnosci niepubliczne informacje uzyskane w zwigzku z realizacja
doradztwa, ktdre zostaty oznaczone jako poufne lub ktérych poufny charakter wynika z ich
tresci albo okolicznosci przekazania. Informacje te mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie do
wykonania umowy oraz korzystania z jej rezultatow zgodnie z uzgodnionym
przeznaczeniem. Strony ograniczajg dostep do oséb, ktérym jest on niezbedny do tych
celéw, i zapewniajg zwigzanie takich oséb odpowiednim obowigzkiem poufnosci
wynikajgcym z umowy lub przepisédw prawa.

18. Obowigzek poufnosci trwa takze po zakoriczeniu umowy, dopdki informacje zachowuja
poufny charakter. Nie obejmuje informacji, ktére staly sie publicznie dostepne bez
naruszenia obowigzku poufnosci, zostaty zgodnie z prawem uzyskane niezaleznie od drugiej
strony lub zostaty zwolnione z poufnosci za jej zgoda. Nie ogranicza ujawniert dozwolonych
lub wymaganych prawem, w tym niezbednych do dochodzenia albo obrony roszczen przed
wihasciwymi organami i sadami oraz korzystania w tym celu z pomocy doradcéw
zobowigzanych do poufnosci. Obowigzek ten nie ogranicza korzystania z rezultatéw
doradztwa w zakresie uzgodnionych uprawnien ani z ogdlnej wiedzy i umiejetnosci, z
poszanowaniem informacji poufnych drugiej strony.
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§ 3 Prawa i obowiazki Klienta
1. Klient ma prawo do:

a) zapewnienia odpowiednich warunkéw miejsca szkolenia, w szczegdlnosci
odpowiedniej liczby miejsc, dostepu do Swiatta dziennego oraz oswietlenia
sztucznego, odpowiedniej temperatury powietrza w sali, pracy bez nadmiernego
hatasu z zewnatrz, utrzymania sali w czystosci, dostepu do zaplecza sanitarnego
oraz umeblowania umozliwiajgcego efektywne przeprowadzenie szkolenia - w
przypadku, gdy organizacja miejsca szkolenia lezy po stronie GREENKO,

b) wykorzystania pomocy dydaktycznych, takich jak projektory multimedialne, kamery
czy flipcharty, o ile jest to uzasadnione specyfikg szkolenia,

c) otrzymania materiatow szkoleniowych w formie drukowanej lub elektronicznej,
zgodnie z oferty,

d) otrzymania certyfikatu lub innego dokumentu potwierdzajgcego uczestnictwo w
szkoleniu, jezeli wydanie takiego dokumentu przewidziano w ofercie lub warunkach
danego szkolenia,

e) wyrazenia swojej opinii w ankiecie ewaluacyjnej,

f) rezygnacji ze szkolenia zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

2. Klient ma obowigzek:

a) zapewni¢ w czasie trwania szkolenia zachowanie uczestnikdw nieutrudniajgce
trenerowi prowadzenia szkolenia,

b) przekaza¢ GREENKO prawidtowe i aktualne dane niezbedne do realizacji ustugi, w
tym dane uczestnikéw, jezeli s3 wymagane,

c) poinformowaé uczestnikdw o zasadach uczestnictwa w szkoleniu wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu,

d) w przypadku szkolen organizowanych w siedzibie Klienta - zapewni¢ warunki
organizacyjne niezbedne do prawidtowej realizacji szkolenia, jezeli obowigzek ten
zostat okreslony w ofercie,

e) nie udostepnia¢ osobom nieuprawnionym materiatdw szkoleniowych, linkéw
dostepowych do szkolen online ani innych materiatdw przekazanych przez
GREENKO.

3. Uczestnik zobowigzany jest do:

a) punktualnego uczestnictwa w szkoleniu,

b) przestrzegania zasad organizacyjnych obowigzujgcych podczas szkolenia,

c) poszanowania innych uczestnikéw, treneréw i przedstawicieli GREENKO,

d) korzystania z materiatéw szkoleniowych zgodnie z postanowieniami § 9 Regulaminu.

§ 4 Rezygnacja i zmiana uczestnika
1. Klient moze zrezygnowac¢ ze szkolenia bez ponoszenia opfat, jezeli poinformuje GREENKO o
rezygnacji na co najmniej 7 dni kalendarzowych przed uzgodnionym terminem rozpoczecia
szkolenia, chyba ze w indywidualnej umowie strony uzgodnity inne warunki. Rezygnacje
nalezy przesta¢ na adres e-mail: biuro@greenko.pl. Dla zachowania terminu decydujacy jest
moment, w ktédrym wiadomos¢ dotarta do GREENKO w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie

z jej trescia.
2. W przypadku skutecznej rezygnacji zgodnie z ust. 1 Klient nie jest zobowigzany do zaptaty za

Strona | 5

Greenko



mailto:biuro@greenko.pl

<®

Greenko

szkolenie. Jezeli dokonat przedptaty, GREENKO zwraca nalezng kwote niezwtocznie, nie
poiniej niz w terminie 14 dni od otrzymania rezygnacji, chyba ze przepisy wymagaja
wczesniejszego zwrotu.

3. W przypadku rezygnacji zgtoszonej na mniej niz 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
szkolenia rozliczenie nastepuje zgodnie z warunkami okreslonymi w ofercie lub umowie i
zaakceptowanymi przez Klienta przed zawarciem umowy. W przypadku braku takich ustalen
zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa.

4. Klient moze wskazac inng osobe w miejsce zgtoszonego uczestnika bez dodatkowej optaty,
pod warunkiem poinformowania GREENKO przed rozpoczeciem szkolenia oraz spefnienia
przez nowg osobe wymagan uczestnictwa. Zmiana jest mozliwa, o ile nie sprzeciwiajg sie jej
charakter szkolenia, indywidualny zakres ustugi lub zasady programu finansujgcego.

5. W przypadku Klienta bedgcego przedsiebiorcg, ktéremu w zakresie danej umowy nie
przystuguje ochrona przewidziana dla konsumentéw, nieobecnos¢ wszystkich lub czesci
zgtoszonych uczestnikow, ich spdzZnienie albo wczesniejsze opuszczenie szkolenia nie
zwalniajg Klienta z obowigzku zaptaty petnej uzgodnionej ceny, jezeli GREENKO zapewnito
trenera, warunki organizacyjne oraz gotowo$¢ do przeprowadzenia szkolenia w
uzgodnionym terminie, miejscu i formie, a przeszkoda w jego realizacji wynikata wytgcznie z
przyczyn lezacych po stronie Klienta lub uczestnikéw. Obowigzek zaptaty obejmuje rowniez
przypadek, w ktérym szkolenie nie rozpoczeto sie z powodu nieobecnosci wszystkich
uczestnikow.

6. Sama nieobecno$¢ uczestnikdw nie jest rownoznaczna ze zgloszeniem rezygnacji. W
przypadku okreslonym w ust. 5 nie uprawnia ona do obnizenia ceny ani zgdania bezptatnego
przeprowadzenia szkolenia w innym terminie. Zapfata nastepuje na podstawie faktury
wystawionej przez GREENKO, w terminie pfatnosci wynikajgcym z umowy lub
zaakceptowane] oferty. Postanowienia ust. 5 i 6 nie majg zastosowania w przypadku
skutecznej rezygnacji zgodnie z Regulaminem lub indywidualng umowa.

7. W przypadku szkolen finansowanych ze srodkéw publicznych, unijnych lub innych srodkow
zewnetrznych rezygnacja, zmiana uczestnika i nieobecnos¢ mogg podlega¢ dodatkowym
zasadom wynikajagcym z dokumentacji danego programu, przekazanej Klientowi przed
zawarciem umowy. Zasady te nie mogg narusza¢ bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja ustawowego prawa odstgpienia od
umowy przystugujgcego konsumentom oraz osobom fizycznym prowadzgcym dziatalnosé
gospodarczy, ktérym przepisy przyznajg takie uprawnienie w zakresie danej umowy. Nie
wytgczajg rowniez prawa do wypowiedzenia umowy z waznych powoddw ani innych
uprawnien wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 5 Ewaluacja szkolen
1. W celu zapewnienia najwyzsze] jakosci ustug szkoleniowych uczestnicy s3 zobowigzani do
wypetnienia ankiet ewaluacyjnych oceniajgcych organizacje, metodyke szkolenia oraz
treneréw prowadzacych.
2. Wyniki ankiet ewaluacyjnych s wykorzystywane przez GREENKO do oceny jakosci
Swiadczonych ustug oraz doskonalenia procesu szkoleniowego.
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§ 6 Reklamacje
1. Klient ma prawo sktadac reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug przez GREENKO.
2. Reklamacje mozna sktadac w szczegdlnosci:
a) pocztg elektroniczng na adres: biuro@greenko.pl
b) pisemnie na adres: GREENKO Sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 3/14, 15-521 Zascianki.
Wskazane sposoby nie ograniczajg mozliwosci ztozenia reklamacji w innej prawnie

dopuszczalnej formie.
3. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zgtoszenie powinno, w miare mozliwosci,
zawierac:
a) imieinazwisko lub nazwe Klienta;
b) dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi;
c) nazwe ustugi oraz termin jej realizacji;
d) opis stwierdzonych nieprawidtowosci;
e) zadanie Klienta;
f) dokumenty lub inne informacje pomocne w wyjasnieniu sprawy, jezeli Klient nimi
dysponuje.
Brak dokumentu potwierdzajgcego zakup nie stanowi sam w sobie podstawy do odmowy
przyjecia reklamacji.

4. Jezeli zgtoszenie nie zawiera informacji niezbednych do jego rozpatrzenia, GREENKO moze
zwrdci¢ sie o ich uzupetnienie, wskazujagc potrzebne dane i przyczyne ich uzyskania. W
przypadku konsumentéw wezwanie do uzupefnienia reklamacji nie zawiesza ani nie
rozpoczyna na nowo ustawowego terminu udzielenia odpowiedzi.

5. W przypadku Klienta bedgcego konsumentem GREENKO udziela odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, chyba Zze odrebne przepisy
stanowig inaczej. Jezeli GREENKO nie udzieli odpowiedzi w ustawowym terminie, uwaza sie,
ze uznato reklamacje. Odpowiedz jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku,
w szczegolnosci poczty elektroniczna.

6. W przypadku Klientéw niebedacych konsumentami GREENKO udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia zawierajgcego informacje
niezbedne do jego rozpatrzenia. Przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do
piagtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Brak odpowiedzi w tym terminie nie
oznacza uznania reklamacji, chyba ze obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

7. OdpowiedZ na reklamacje zawiera stanowisko GREENKO, a w przypadku jej
nieuwzglednienia w catosci lub czesci — réwniez uzasadnienie. W przypadku uwzglednienia
reklamacji GREENKO okresla sposdb i termin jej zatatwienia, z poszanowaniem uprawnien
Klienta wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw.

8. Samo ztozenie reklamacji nie wstrzymuje terminu ptatnosci za ustuge ani nie zwalnia z
obowigzku zaptaty naleznosci wynikajgcej z umowy. Postanowienie to nie ogranicza prawa
Klienta do wstrzymania sie z zaptatg, obnizenia ceny, potrgcenia wierzytelnosci lub
skorzystania z innych uprawnien, jezeli przystuguja mu one na podstawie obowigzujacych
przepiséw.

9. Postepowanie reklamacyjne nie ogranicza prawa Klienta do dochodzenia roszczen przed
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sgdem ani korzystania z dostepnych pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg ani nie ograniczajg uprawnien
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 7 Sytuacje nieprzewidziane

1. W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych lub istotnie utrudniajgcych
przeprowadzenie szkolenia na uzgodnionych warunkach, w szczegdlnosci nagtej choroby lub
innej usprawiedliwionej nieobecnosci trenera, awarii technicznej, niedostepnosci miejsca
szkolenia lub zdarzen o charakterze sity wyzszej, GREENKO moze zapewni¢ zastepstwo
trenera, zmienic termin szkolenia na zasadach okreslonych ponizej albo odwotac szkolenie.

2. GREENKO poinformuje Klienta o przeszkodzie oraz planowanych dziataniach niezwtocznie
po uzyskaniu informacji pozwalajgcych ocenié jej wptyw na realizacje szkolenia. Informacja
zostanie przekazana na adres e-mail wskazany przez Klienta. W pilnych przypadkach
GREENKO moze dodatkowo skontaktowac sie z Klientem telefonicznie.

3. GREENKO moze zastgpi¢ trenera inng osobg posiadajgcg kwalifikacje i doswiadczenie
odpowiednie do tematyki szkolenia, pod warunkiem zachowania uzgodnionego programu,
czasu trwania i poziomu szkolenia. Taka zmiana nie stanowi sama w sobie podstawy do
rezygnacji ze szkolenia bez ponoszenia wynikajgcych z umowy kosztéw ani do obnizenia
ceny, chyba ze prowadzenie szkolenia przez konkretng osobe zostato wyraZnie uzgodnione
jako istotny warunek umowy.

4. W stosunku do Klienta bedacego przedsiebiorcg, ktéremu w zakresie danej umowy nie
przystuguje ochrona przewidziana dla konsumentéw, GREENKO moze jednokrotnie
przesung¢ termin szkolenia z przyczyn wskazanych w ust. 1, jezeli poinformuje Klienta o
zmianie na co najmniej 3 dni przed pierwotnym terminem rozpoczecia szkolenia. Przez 3 dni
rozumie sie co najmniej 72 godziny przed planowang godzing rozpoczecia szkolenia. Nowy
termin musi przypadaé¢ nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od pierwotnego terminu, przy
zachowaniu ceny, programu, czasu trwania, miejsca i formy szkolenia.

5. Zmiana terminu zgodna z ust. 4 nie stanowi sama w sobie podstawy do bezkosztowej
rezygnacji z umowy ani obnizenia ceny. Rozliczenie szkolenia nastepuje w zwigzku z jego
realizacjg w nowym terminie, na zasadach ptatnosci uzgodnionych przez strony.
Postanowienie to nie ma zastosowania, jezeli przed zawarciem umowy strony wyraznie
uzgodnity, ze realizacja szkolenia w pierwotnym terminie ma istotne znaczenie i pdzniejsze
szkolenie nie zrealizuje uzgodnionego celu umowy. Nie ogranicza ono réwniez prawa do
wypowiedzenia umowy z waznych powoddw ani innych uprawnien, ktérych zgodnie z
prawem nie mozna wytgczy¢.

6. Jezeli informacja o zmianie terminu zostanie przekazana na mniej niz 3 dni przed
rozpoczeciem szkolenia albo proponowana zmiana wykracza poza warunki okreslone w ust.
4, zmiana wymaga zgody Klienta. W przypadku odmowy Klient moze zrezygnowaé z
niezrealizowanej ustugi bez obowigzku zaptaty za te ustuge i bez optaty za rezygnacje. Brak
odpowiedzi Klienta nie oznacza akceptacji zmiany.

7. W przypadku Klientéw bedacych konsumentami oraz oséb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczy, ktdrym przepisy przyznajg w zakresie danej umowy ochrone
przewidziang dla konsumentdéw, zmiana terminu wymaga ich wyraznej zgody, niezaleznie od
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terminu przekazania informacji. Brak zgody uprawnia Klienta do rezygnacji z
niezrealizowanej ustugi bez obowigzku zaptaty za te ustuge i bez optaty za rezygnacje.

8. W przypadku definitywnego odwotania szkolenia przez GREENKO przed jego rozpoczeciem
Klient nie jest zobowigzany do zaptaty za odwotane szkolenie. Jezeli szkolenie zostato
zrealizowane czesciowo, rozliczenie obejmuje czes$¢ faktycznie wykonang, z uwzglednieniem
uprawnien Klienta wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw. Wystawienie faktury przed
zakonczeniem szkolenia nie wytgcza odpowiedniego skorygowania rozliczenia w przypadku
odwotania lub czesciowego niewykonania ustugi.

9. Jezeli Klient dokonat przedptaty, a nastepnie szkolenie zostato odwofane lub Klient
skorzystat z prawa do rezygnacji na podstawie ust. 6 albo 7, GREENKO zwraca kwote
przypadajaca na niezrealizowang ustuge niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
odwotania szkolenia albo otrzymania rezygnacji, chyba e przepisy wymagajg
wczesniejszego zwrotu. Za wyrazng zgodg Klienta kwota ta moze zostaé zaliczona na poczet
innej ustugi.

10. W stosunku do Klientéw wskazanych w ust. 4, w przypadku zmiany terminu lub odwotfania
szkolenia, o ktérych poinformowano na co najmniej 3 dni przed jego rozpoczeciem, wyfacza
sie odpowiedzialnos¢ GREENKO za utracone korzysci oraz poniesione przez Klienta lub
uczestnikéw koszty podrdzy, zakwaterowania i organizacji udziatu w szkoleniu. Wytgczenie
nie dotyczy szkéd wyrzadzonych umyslnie ani odpowiedzialnosci, ktorej zgodnie z prawem
nie mozna wytgczy¢.

11. GREENKO nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi bedace nastepstwem okolicznosci, za ktdre zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami nie ponosi odpowiedzialnosci. Samo wystgpienie zdarzenia wymienionego w ust.
1 nie przesadza o wylaczeniu odpowiedzialnoéci GREENKO. Zadne postanowienie
niniejszego paragrafu nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 8 Ochrona danych osobowych

1. GREENKO zobowigzuje sie do przetwarzania i przechowywania danych osobowych
uczestnikdw szkolen w sposdb zapewniajacy ich bezpieczenstwo oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. -
RODO.

2. Administratorem danych osobowych jest GREENKO Sp. z 0.0. z siedzibg w Zasciankach przy ul.
Pana Tadeusza 3/14.

3. Dane osobowe sg przetwarzane w szczegdélnosci w celu realizacji ustug, obstugi zgtoszen,
kontaktu z Klientem, wystawiania dokumentéw ksiegowych, prowadzenia dokumentacji
szkoleniowej oraz realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na GREENKO.

4. Szczegétowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, podstaw
prawnych przetwarzania, okresu przechowywania danych oraz praw oséb, ktérych dane
dotyczg, znajduja sie w odrebnej klauzuli informacyjnej lub polityce prywatnosci GREENKO.

5. GREENKO stosuje s$rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone danych
osobowych przed ich utratg, nieuprawnionym dostepem, zmiang lub ujawnieniem.

6. Jezeli w zwigzku z realizacjg ustugi GREENKO przetwarza dane osobowe przekazane przez
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Klienta jako administratora tych danych, strony mogg zawrze¢ odrebng umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, jezeli bedzie to wymagane przepisami prawa

§ 9 Wtasnosc¢ i prawa autorskie

1. Materiaty udostepniane w zwigzku z realizacjag ustug, w szczegdlnosci prezentacje,
opracowania, ¢wiczenia, formularze oraz nagrania, podlegajg ochronie prawnej w zakresie
wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw. Prawa autorskie do tych materiatéw przystuguja
GREENKO lub innym uprawnionym podmiotom.

2. Udostepnienie materiatdw nie oznacza przeniesienia autorskich praw majatkowych na
Klienta ani uczestnika. GREENKO zapewnia, ze jest uprawnione do udostepniania
przekazywanych materiatéw oraz zezwalania na korzystanie z nich na zasadach okreslonych
W niniejszym Regulaminie.

3. Z chwilg przekazania materiatbw GREENKO udziela Klientowi niewytgcznej licencji na
korzystanie z nich na potrzeby udziatu w szkoleniu, samodzielnej nauki oraz wewnetrznego
wykorzystania zdobytej wiedzy w dziatalnosci Klienta. Licencja obejmuje zapisywanie
materiatdw w pamieci urzadzen, ich wyswietlanie oraz drukowanie i kopiowanie w liczbie
niezbednej do korzystania z nich przez uczestnikow objetych zamdwieniem. Klient moze
udostepnia¢ materiaty tym uczestnikom wytgcznie do wskazanych celdw.

4. Licencja udzielana jest bez ograniczen terytorialnych, na czas nieoznaczony, a
wynagrodzenie za jej udzielenie jest zawarte w cenie ustugi. W przypadku ustug
nieodptatnych licencja udzielana jest nieodptatnie. Czas dostepu do platformy, nagran lub
innych zasobéw udostepnianych online moze by¢ ograniczony, jezeli poinformowano o tym
Klienta przed zawarciem umowy.

5. Poza zakresem udzielonej licencji, bez uprzedniej zgody uprawnionego podmiotu,
zabronione jest w szczegdlnosci sprzedawanie materiatéw, publikowanie ich w Internecie,
udostepnianie osobom nieobjetym zamdwieniem oraz wykorzystywanie ich do prowadzenia
szkolenn dla oséb trzecich. Ograniczenia te nie dotyczg wykorzystywania samej wiedzy,
umiejetnosci, idei lub metod poznanych podczas szkolenia.

6. Korzystajac z materiatdw, nalezy zachowac zamieszczone w nich oznaczenia autorstwa oraz
informacje o prawach autorskich.

7. Nagrywanie lub transmitowanie szkolenia przez Klienta albo uczestnika wymaga uprzedniej
zgody GREENKO oraz poszanowania praw trenera i pozostatych uczestnikéow, z
zastrzezeniem uprawnien wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg dozwolonego uzytku ani innych
uprawnien wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Odmienny zakres
korzystania z materiatéw moze zosta¢ okreslony w indywidualnej umowie z Klientem.

§ 10 Nagrywanie szkolen i wizerunek
1. Szkolenia lub ich fragmenty moga by¢ nagrywane wytgcznie w przypadkach, w ktérych
Klient i/lub uczestnicy zostali o tym poinformowani, a GREENKO posiada odpowiednig
podstawe prawng do dokonywania nagrania i jego wykorzystania.
2. Nagrywanie szkolenia nie oznacza automatycznie zgody na publikacje lub komercyjne
wykorzystanie wizerunku uczestnikow.
3. W przypadku planowanego wykorzystania wizerunku uczestnika w celach promocyjnych lub

Strona | 10

Greenko




<®

Greenko

marketingowych GREENKO moze pozyskaé odrebng zgode, jezeli jest ona wymagana.

4. Uczestnik, ktéry nie wyrazit zgody na wykorzystanie jego wizerunku, nie powinien by¢
utrwalany w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje w materiatach publikowanych przez
GREENKO, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych podstawe wykorzystania wizerunku stanowi
inna podstawa prawna.

5. Szczegotowe zasady nagrywania oraz wykorzystywania materiatdw mogg byé okreslone
kazdorazowo przed rozpoczeciem danego szkolenia.

6. Nagrywanie szkolenia nie oznacza automatycznie zgody na publikacje lub komercyjne
wykorzystanie wizerunku uczestnikow.

7. W przypadku planowanego wykorzystania wizerunku uczestnika w celach promocyjnych lub
marketingowych GREENKO moze pozyskaé odrebng zgode, jezeli jest ona wymagana.

8. Uczestnik, ktory nie wyrazit zgody na wykorzystanie jego wizerunku, nie powinien by¢
utrwalany w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje w materiatach publikowanych przez
GREENKO, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych podstawe wykorzystania wizerunku stanowi
inna podstawa prawna.

9. Szczegdétowe zasady nagrywania oraz wykorzystywania materiatdw mogg by¢ okreslone
kazdorazowo przed rozpoczeciem danego szkolenia.

§ 11 Opftaty i ptatnosci

1. Stawki optat za szkolenia ustalane sg indywidualnie z Klientem. W cene szkolenia wliczony
jest koszt szkolenia, komplet materiatéw oraz certyfikat, o ile oferta nie stanowi inaczej.

2. Cena ustugi, termin i sposdb ptatnosci moga zosta¢ okresSlone w ofercie, umowie,
zamowieniu lub fakturze.

3. Jezeli strony nie ustality inaczej, ptatnos¢ nastepuje przelewem na rachunek bankowy
GREENKO wskazany na fakturze.

4. W przypadku braku terminowej ptatnosci GREENKO moze wezwa¢ Klienta do uregulowania
naleznosci oraz podjac¢ dziatania przewidziane przepisami prawa.

5. Koszty dojazdu, zakwaterowania i wyzywienia uczestnika Klient pokrywa samodzielnie, o ile
oferta lub umowa nie stanowi inaczej.

6. Koszty zwigzane z organizacjg szkolenia, w tym koszty wynajmu sali, dojazdu i
zakwaterowania trenera lub prelegenta, ponoszone s3 zgodnie z indywidualnymi
ustaleniami stron. W przypadku braku odmiennych ustalen koszty dojazdu i zakwaterowania
trenera lub prelegenta pokrywa on we wtasnym zakresie.

7. W przypadku ustug finansowanych ze srodkéw publicznych, unijnych lub innych srodkdéw
zewnetrznych sposoéb rozliczenia moze by¢ dodatkowo okreslony w umowie, dokumentacji
danego programu lub indywidualnych ustaleniach z Klientem.
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§ 12 Odpowiedzialnos¢

1. GREENKO zobowigzuje sie do realizacji ustug z nalezytg starannoscig, zgodnie z
zaakceptowang ofertg i ustaleniami z Klientem.

2. GREENKO odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa oraz w zawartej z Klientem umowie.

3. GREENKO nie odpowiada za problemy techniczne wynikajgce z infrastruktury Klienta lub
uczestnika, w szczegélnosci brak dostepu do Internetu, awarie sprzetu uczestnika lub
nieprawidtowg konfiguracje urzadzenia, jezeli problemy te uniemozliwiajg udziat w
szkoleniu online z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub uczestnika.

4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania osdb, ktére zgtosit do udziatu w szkoleniu, w
zakresie wynikajacym z przepisdw prawa i zawartej umowy.

5. Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza odpowiedzialnosci GREENKO w zakresie, w
ktérym takie ograniczenie bytoby niedopuszczalne na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa.

§ 13 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz - w odpowiednim zakresie -
przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych i praw konsumentéw.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej GREENKO i zostaje
wprowadzony na czas nieokreslony.

3. GREENKO zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

4. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Klientdw na podstawie umoéw
zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian, chyba ze mozliwo$¢ dokonania takiej zmiany
wynika z umowy lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. 0O istotnych zmianach Regulaminu GREENKO moze poinformowac za posrednictwem strony
internetowej, poczty elektronicznej lub w inny przyjety sposéb komunikacji.

6. Wszelkie spory wynikte miedzy GREENKO a Klientem, zwigzane z wykonywaniem
postanowien niniejszego Regulaminu, strony w pierwszej kolejnosci zobowigzujg sie
rozstrzygaé w drodze polubownych negocjacji.

7. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, wtasciwosc sadu okreslana
jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Postanowienie to nie wytgcza ani nie
ogranicza uprawnied konsumentéw lub innych podmiotdéw, ktérym przepisy przyznaja
szczegblng wiasciwoscé sadu.

8. Jezeli ktdrekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy, a strony podejma dziatania w celu zastgpienia
niewaznego postanowienia postanowieniem mozliwie najbardziej odpowiadajacym jego
celowi, o ile jest to prawnie dopuszczalne.

9. Strony zastrzegajg sobie prawo udostepniania osobom trzecim, w celach reklamowych lub w
materiatach referencyjnych, informacji o fakcie wspodtpracy, z poszanowaniem
obowigzujgcych  przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, tajemnicy
przedsiebiorstwa oraz praw do oznaczen handlowych.

10. Regulamin jest udostepniany Klientowi przed zawarciem umowy lub dokonaniem zgtoszenia
w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescia i jego zachowanie.
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