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1. Postanowienia ogdélne i Administrator danych

1. Niniejsza Polityka okres$la zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania plikéw
cookies i podobnych technologii w serwisie internetowym dziatajgcym w domenie greenko.pl i
jej subdomenach, dalej ,Serwis”.

2. Administratorem danych osobowych jest Greenko sp. z 0.0. z siedzibg w Zasciankach,
ul. Pana Tadeusza 3/14, 15-521 Zascianki, NIP: 9662099373, dalej ,Administrator” lub
»Spotka”.

Z Administratorem mozna skontaktowac sie:
a) listownie: ul. Pana Tadeusza 3/14, 15-521 Zascianki;
b) pocztg elektroniczng: biuro@greenko.pl;
c) telefonicznie: +48 85 674 34 75.

3. Uzytkownikiem jest osoba korzystajgca z Serwisu. Danymi osobowymi sg informacje
dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizyczne;j.

4. Administrator przetwarza dane zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., dalej ,RODQO”. Do korzystania z Serwisu i
stosowania cookies majg zastosowanie rowniez wiasciwe przepisy ustawy z dnia 12 lipca 2024
r. - Prawo komunikacji elektronicznej oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

2. Zakres i zrodta danych

W zwigzku z korzystaniem z Serwisu Administrator moze przetwarzac:

dane techniczne zwigzane z korzystaniem z Serwisu, w szczegdélnosci adres IP, date i czas
potgczenia, informacje o odwiedzanych podstronach, uzywanej przegladarce oraz btedach
zwigzanych z dziataniem Serwisu;

dane przekazane przez Uzytkownika w ramach kontaktu ze Spétka, w szczegdlnosci imie
i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz informacje zawarte w wiadomosci lub
formularzu;

dane pozyskiwane za pomoca cookies i podobnych technologii, w szczegdlnosci
identyfikatory internetowe oraz informacje o korzystaniu z Serwisu, stosownie do celu danego
narzedzia i dokonanych wyboréw dotyczgcych zgody.

Dane pochodzg bezposrednio od Uzytkownika albo sg pozyskiwane podczas korzystania z
Serwisu i urzgdzenia Uzytkownika. Administrator ogranicza ich zakres do informaciji
niezbednych do realizacji okreslonych celdw.

Adres IP, identyfikatory cookies i inne dane techniczne mogg stanowi¢ dane osobowe. Sam
brak znajomosci imienia i nazwiska Uzytkownika nie oznacza, ze informacje sg anonimowe.
Podanie danych w ramach kontaktu jest dobrowolne, jednak brak danych niezbednych do
udzielenia odpowiedzi moze uniemozliwi¢ obstuge sprawy.
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3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Administrator przetwarza dane w nastepujgcych celach:

Udostepnianie Serwisu, zapewnienie jego prawidiowego dziatania, diagnostyka btedéw
i bezpieczenstwo - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest utrzymanie sprawnego i bezpiecznego Serwisu oraz zapobieganie
naduzyciom.

Obstuga zapytan i prowadzenie korespondencji - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest umozliwienie kontaktu ze Spétkg i
zatatwianie zgtaszanych spraw. Jezeli kontakt dotyczy podjecia na zadanie Uzytkownika
dziatan przed zawarciem umowy, ktorej ma on by¢ strong, podstawg przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. b RODO.

Analityka i statystyka korzystania z Serwisu z uzyciem cookies lub podobnych
technologii niewymaganych do swiadczenia zadanej ustugi - na podstawie zgody
Uzytkownika, a w zakresie przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO.

Dziatania marketingowe z uzyciem opcjonalnych cookies i podobnych technologii - na
podstawie zgody Uzytkownika, a w zakresie przetwarzania danych osobowych na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Szczegdtowe informacje o stosowanych narzedziach sg dostepne w
panelu zarzgdzania zgodami na pliki cookies.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen zwigzanych z korzystaniem z Serwisu lub
prowadzong korespondencija, jezeli jest to niezbedne - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest ochrona jego praw.

Obstuga zadan dotyczacych praw osoéb, ktérych dane dotycza - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c RODO w zwigzku z obowigzkami wynikajgcymi z art. 12-22 RODO.

Zasady dotyczgce cookies opisano w pkt 8. Informacje o przetwarzaniu danych w zwigzku z
zawieraniem i wykonywaniem umow oraz wspotpracg z kontrahentami sg przekazywane takze
w odpowiednich klauzulach informacyjnych.

4. Okres przechowywania danych

Dane techniczne zawarte w logach serwera sg przechowywane przez 30 dni. Dane dotyczgce
wykrytego incydentu bezpieczenstwa mogg by¢ wyodrebnione i przechowywane do
zakonczenia jego wyjasniania, a nastepnie, jezeli jest to niezbedne, na zasadach dotyczgcych
roszczen.

Dane zwigzane z korespondencjg sg przechowywane do zakonczenia sprawy, ktorej dotyczy
kontakt. Dane wykorzystywane do dziatan przed zawarciem umowy sg przechowywane do
zakonczenia tych dziatan. W przypadku zawarcia umowy dalsze przetwarzanie odbywa sie na
zasadach wskazanych w odpowiedniej klauzuli informacyjne;.

Dane przetwarzane na podstawie zgody do celéw analitycznych lub marketingowych sg
przechowywane do jej wycofania albo przez okres wtasciwy dla danego narzedzia, wskazany
w panelu zarzgdzania zgodami na pliki cookies, w zalezno$ci od tego, co nastgpi wczesniej.

Dane niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen sg przechowywane do uptywu
wiasciwych termindéw ich przedawnienia, z uwzglednieniem zdarzen wptywajgcych na bieg
tych terminébw. W przypadku wszczecia postepowania dane sg przechowywane do jego
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prawomocnego zakonczenia oraz jezeli bedzie to konieczne, zakonczenia postepowania

egzekucyjnego.

Dane zawarte we wniosku dotyczacym praw osoby sg przechowywane przez czas obstugi
tego wniosku. Po jego zakonczeniu pozostajg wytgcznie informacje niezbedne do wykazania
sposobu realizacji obowigzkow lub ochrony przed roszczeniami, na zasadach dotyczacych
roszczen opisanych w rozdziale 4.

Czas dziatania cookies na urzgdzeniu oraz okres przechowywania danych pozyskanych za
pomocg danego narzedzia mogg by¢ rézne. Usuniecie cookies z urzadzenia nie oznacza
automatycznego usuniecia danych wczesniej zapisanych przez Administratora lub dostawce
narzedzia.

5. Odbiorcy danych
W zakresie niezbednym do realizacji wskazanych celéw dane moga by¢ przekazywane:
dostawcom hostingu, poczty elektronicznej, systeméw informatycznych i ustug IT;

dostawcom narzedzi analitycznych lub marketingowych wskazanym w panelu zarzgdzania
zgodami na pliki cookies, zgodnie z zakresem zgody Uzytkownika;

podmiotom $wiadczgcym pomoc prawng, jezeli jest to niezbedne do obstugi sprawy lub
ochrony praw Administratora;

organom i innym podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw
prawa.

Podmioty przetwarzajgce dane w imieniu Administratora dziatajg na podstawie odpowiednich
umow i zgodnie z jego udokumentowanymi poleceniami.

6. Prawa Uzytkownika
Na zasadach okreslonych w RODO Uzytkownikowi przystuguja:
prawo dostepu do danych, w tym uzyskania informacji o przetwarzaniu oraz kopii danych;

prawo sprostowania danych nieprawidtowych i uzupetnienia danych niekompletnych;
prawo zadania usuniecia danych, jezeli zachodzg przestanki przewidziane w RODO;
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania, w przypadkach okreslonych w RODO;

prawo przenoszenia danych dostarczonych Administratorowi, jezeli przetwarzanie odbywa
sie na podstawie zgody lub art. 6 ust. 1 lit. b RODO i w sposdb zautomatyzowany;
bezposrednie przestanie danych innemu administratorowi jest mozliwe, o ile jest technicznie
wykonalne;

prawo whniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja
Uzytkownika wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec marketingu
bezposredniego, jezeli dane sg przetwarzane w takim celu; sprzeciw ten nie wymaga
uzasadnienia;

prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli stanowi ona podstawe
przetwarzania, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem;

Greenko




Greenko

-
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
Uzytkownik uwaza, ze przetwarzanie narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Po wniesieniu sprzeciwu dotyczgcego art. 6 ust. 1 lit. f RODO Administrator zaprzestaje
przetwarzania danych objetych sprzeciwem, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh. W przypadku sprzeciwu wobec
marketingu bezposredniego dane nie bedg dalej przetwarzane w tym celu.

7. Sposob realizacji praw
Zadanie dotyczgce danych osobowych mozna zgtosié w szczegolno$ci:

pocztg elektroniczng: biuro@greenko.pl;
listownie: Greenko sp. z 0.0., ul. Pana Tadeusza 3/14, 15-521 Zascianki.

Whiosek mozna ztozy¢ samodzielnie lub przez nalezycie umocowanego petnomocnika.
Administrator moze poprosi¢ o potwierdzenie umocowania.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do tozsamos$ci osoby zgtaszajgcej zadanie
Administrator moze poprosi¢ o dodatkowe informacje niezbedne do jej potwierdzenia. Zakres
weryfikacji bedzie odpowiedni do okolicznosci i ograniczony do informacji koniecznych.

Administrator udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od
otrzymania zgdania. Z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan termin
moze zosta¢ przedituzony o kolejne dwa miesigce. O przedtuzeniu i jego przyczynach
Administrator informuje w ciggu miesigca od otrzymania zadania.

Jezeli Administrator nie podejmie dziatan w zwigzku z zgdaniem, poinformuje o tym bez
zbednej zwioki, najpdzniej w ciggu miesigca od otrzymania zgdania, podajgc przyczyny oraz
informacje o mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego i skorzystania z ochrony
sgdowe;j.

Korzystanie z praw jest co do zasady nieodptatne. Wyjatki mogg dotyczy¢ zgdanh ewidentnie
nieuzasadnionych lub nadmiernych, na zasadach okreslonych w art. 12 ust. 5 RODO.

8. Pliki cookies i podobne technologie

8.1. Czym s3a cookies

Cookies to niewielkie pliki zawierajgce informacje, zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika i
odczytywane podczas korzystania ze stron internetowych. Podobne funkcje mogg petni¢ inne
technologie przechowywania informacji lub uzyskiwania dostepu do informacji na urzgdzeniu.
Cookies mogg zawiera¢ dane osobowe lub identyfikatory pozwalajgce powigza¢ informacje z
Uzytkownikiem. Zasady uzyskiwania zgody na zapis lub odczyt informacji mogg mieé
zastosowanie réwniez wtedy, gdy informacje te nie sg danymi osobowymi.

Ze wzgledu na czas dziatania wyroznia sie:

cookies sesyjne, przechowywane co do zasady do zakonczenia sesji przegladarki;

cookies trwale, przechowywane do uplywu ustalonego czasu dziatania albo ich
wczeshiejszego usuniecia.

8.2. Cele stosowania cookies
W zaleznosci od faktycznie wykorzystywanych narzedzi cookies mogg stuzyc¢:
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celom niezbednym, takim jak realizacja transmisji, utrzymanie sesji, bezpieczenstwo oraz

dostarczenie funkcji lub ustugi wyraznie zgdanej przez Uzytkownika;
celom analitycznym, takim jak pomiar oglgdalnosci i analiza sposobu korzystania z Serwisu;

celom marketingowym, zgodnie z informacjami dotyczgcymi danego narzedzia dostepnymi w
panelu zarzgdzania zgodami na pliki cookies.

Za niezbedne uznaje sie wylgcznie takie mechanizmy, ktére spetniajg warunki wyjgtku
okreslonego w art. 399 ust. 3 Prawa komunikacji elektronicznej. Sama przydatnosé danego
narzedzia dla Administratora nie oznacza, ze jest ono niezbedne.

8.3. Zgoda i jej wycofanie

Cookies konieczne do wykonania transmisji komunikatu lub dostarczenia ustugi zgdanej przez
Uzytkownika mogg byé stosowane bez jego zgody, w zakresie przewidzianym przepisami.
Stosowanie pozostatych cookies i podobnych technologii, w tym analitycznych i
marketingowych, wymaga wczesniejszej zgody Uzytkownika. Przed dokonaniem wyboru
Uzytkownik powinien otrzymac informacje o celach stosowania tych mechanizméw, ich
dostawcach i czasie dziatania.

Zgoda jest dobrowolna i wymaga aktywnego dziatania. Samo wejscie na strone, dalsze
korzystanie z niej, milczenie lub pozostawienie domysinych ustawien nie stanowig zgody.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ odmowy zgody na opcjonalne cele, wyboru poszczegolnych celow
oraz wycofania zgody. Odmowa zgody na cookies analityczne lub marketingowe nie ogranicza
dostepu do podstawowych funkcji Serwisu.

Uzytkownik moze dokonaé wyboru dotyczgcego cookies, odméwié zgody na opcjonalne
kategorie oraz w dowolnym momencie zmieni¢ lub wycofa¢ udzielong zgode za pomoca
panelu zarzgdzania zgodami na pliki cookies dostepnego w Serwisie.

Wycofanie zgody powinno by¢ rownie fatwe jak jej udzielenie. Nie wptywa ono na zgodnosc¢ z
prawem dziatann dokonanych na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8.4. Informacje o stosowanych cookies i narzedziach

Serwis wykorzystuje pliki cookies niezbedne do jego prawidtowego dziatania, a po uzyskaniu
zgody Uzytkownika moze réwniez wykorzystywac¢ cookies analityczne lub marketingowe.
Szczegdtowe informacje dotyczace stosowanych plikéw cookies i podobnych technologii, w
tym ich dostawcéw, celdéw, kategorii oraz okresow dziatania, sg dostepne w panelu
zarzagdzania zgodami na pliki cookies. Uzytkownik moze w tym panelu w dowolnym momencie
zmienié¢ lub wycofac udzielong zgode.

8.5. Ustawienia przegladarki

Uzytkownik moze dodatkowo zarzgdzac cookies za pomocg ustawien przegladarki, w tym
usuwac zapisane pliki i blokowa¢ ich zapisywanie. Instrukcje sg dostepne w ustawieniach i
pomocy uzywanej przegladarki.

Zablokowanie cookies niezbednych moze wptyng¢ na dziatanie funkcji, ktére ich wymagaja.
Usuniecie cookies moze takze spowodowac utrate zapamietanych ustawien, w tym
wczesniejszych wyborow dotyczgcych zgody.

Mozliwo$¢ zarzadzania cookies w przegladarce nie zastepuje obowigzku uzyskania
wymaganej zgody przed rozpoczeciem stosowania opcjonalnych mechanizméw.

9. Bezpieczenstwo i odnosniki do innych stron
Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do charakteru, zakresu i
celéw przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw i wolno$ci oséb. Srodki te stuzg ochronie
danych przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, utratg, zniszczeniem ;
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nieuprawniong zmianag.

Serwis moze zawiera¢ odnosniki do stron prowadzonych przez inne podmioty. Po przejsciu na
takg strone przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z zasadami jej administratora. Przed
korzystaniem z zewnetrznej strony nalezy zapoznaé¢ sie z jej informacjg o przetwarzaniu
danych i cookies.

10. Zmiany Polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana w zwigzku ze zmianami przepiséw, funkcji Serwisu lub
sposobu przetwarzania danych. Aktualna wersja jest udostepniana w Serwisie w zaktadce
.Polityka prywatnosci”.
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